
                          
BBIIDD//MMaaiinnssttrreeeett  CCoooorrddiinnaattoorr//MMaannaaggeerr  
SSAAMMPPLLEE  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  RREEVVIIEEWW   
EEmmppllooyyeeee  DDeettaaiillss   
 
Position  

Date commenced position  

Manager’s name  

Mainstreet/ Business Association 
Name 

 

 
 
PPeerrffoorrmmaannccee  RReevviieeww  
 
 
 
 
 

Date 

November  

June  

 
 
 
 
 
 
 
__________________________________________ 
¹ OS = Oustanding 

  HE = Highly Effective 
  EF = Effective  
  NI = Needs Improvements 
 
 
RReevviieewweerr  
 
 
 

Reviewer’s comment  
 
 
 
 
 
 
 
 

Final rating 
(select one) 

[OS / HE / EF / NI ]¹ 

Declaration 
 

I acknowledge that I have reviewed this document with 
the employee 

Reviewer’s signature, 
and date 

 

 
EEmmppllooyyeeee  
 
 

Employee’s comment  
 
 
 
 
 
 

Declaration My signature indicates that I have reviewed the above 



                          
comments. It does not indicate my agreement or 
disagreement with what has been stated. 

Employee’s signature, 
and date 

 



                          
PPeerrffoorrmmaannccee  PPllaann  
 
SSeettttiinngg  aanndd  aasssseessssiinngg  oobbjjeeccttiivveess  
  

 
 

Your objectives / performance 
standards 

(What will you achieve) 

 
 

Performance measures 
(how will you know it is achieved) 

 

 
 

Comments on performance 
(manager and employer) 
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e.g. Building networks and alliances 
 
e.g. Communication 
 

e.g. 
• Outline of key activities undertaken to 

build networks between the BID/ 
Mainstreet programme and key 
stakeholders. 

• PPuubblliiccaattiioonn  ooff  nneewwsslleetttteerrss 

      

  
ee..gg..  MMaannaaggeemmeenntt  &&  AAddmmiinniissttrraattiioonn  

ee..gg..  
••  EEffffeeccttiivvee  ddaayy--  ttoo--  ddaayy  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  

tthhee  ooffffiiccee..  

      

  
ee..gg..  FFiinnaanncciiaall  &&  BBuuddggeettiinngg  

ee..gg..    
••  GGoooodd  rreeccoorrdd  kkeeeeppiinngg  ooff  aaccccoouunnttss  

iinncclluuddiinngg  ppaayymmeennttss,,  iinnvvooiicciinngg,,  
ccoolllleeccttiioonn,,  ffiinnaanncciiaall  rreeppoorrttss  aanndd  eenndd  ooff  
ffiinnaanncciiaall  yyeeaarr  rreeppoorrtt..  

••  AAccttiivviittiieess  ccoommpplleetteedd  wwiitthhiinn  bbuuddggeettss..    

      

                                                 
2 E = Exceeded 
  A = Achieved 
  M = Making Progress 
  N = Not achieved  
 
3 As for footnote above 



                          
  
ee..gg..  EEvveennttss,,  MMaarrkkeettiinngg  aanndd  PPrroommoottiioonn  

ee..gg..    
••  PPuubblliicc  aawwaarreenneessss  ooff  tthhee  ttoowwnn  cceennttrree  

aaccttiivviittiieess..  
••  RReessuullttss  ffrroomm  mmaarrkkeettiinngg  ccaammppaaiiggnnss  ffoorr  

llooccaall  bbuussiinneesssseess..  

      

  
ee..gg..  BBuussiinneessss  DDeevveellooppmmeenntt  
  
  

  
••  EEvvaalluuaattiioonn  ooff  nneeww  iinniittiiaattiivveess  
••  NNuummbbeerr  aanndd  qquuaalliittyy  ooff  iinniittiiaattiivveess  

uunnddeerrttaakkeenn  ee..gg..  wweebbssiittee    bbuussiinneessss  
ddiirreeccttoorryy  oorr  pprroossppeeccttuuss  ddeevveellooppeedd..  

      

  



                          
PPeerrffoorrmmaannccee  PPllaann  
  
OOuuttlliinniinngg  aanndd  aasssseessssiinngg  ccoommppeetteenncciieess  
  

  
CCoommppeetteennccyy  ddeessccrriippttiioonn  

  

  
CCoommmmeennttss  oonn  ppeerrffoorrmmaannccee  

((mmaannaaggeerr  aanndd  eemmppllooyyeeee))  
  

  
SSeellff  rraattiinngg  

((CC,,  UU,,  OO,,  NN))44

  
RRaattiinngg  

((CC,,  UU,,  OO,,  NN))55

  
11..  HHiigghhllyy  ddeevveellooppeedd  pprreesseennttaattiioonn  sskkiillllss  

  
  
  
  

    

  
22..  PPrroobblleemm  ssoollvviinngg  aabbiilliittyy  aanndd  aannaallyyttiiccaall  sskkiillllss  

  
  
  
  

    

  
33..  AAbbiilliittyy  ttoo  wwoorrkk  aauuttoonnoommoouussllyy  

  
  
  
  

    

  
44..  EEvveennttss,,  MMaarrkkeettiinngg  aanndd  PPrroommoottiioonn  

  
  
  
  

    

  
55..  AAbbiilliittyy  ttoo  iinntteerrpprreett  aanndd  aappppllyy  CCoouunncciill  rreegguullaattoorryy  

rreeqquuiirreemmeennttss..  

  
  
  
  

    

                                                 
4 C = Consistently 
  U =  Usually 
  O = Occasionally 
  N = Not demonstrated 
 
5 as for footnote above 



                          
  

CCoommppeetteennccyy  ddeessccrriippttiioonn  
  

  
CCoommmmeennttss  oonn  ppeerrffoorrmmaannccee  

((mmaannaaggeerr  aanndd  eemmppllooyyeeee))  
  

  
SSeellff  rraattiinngg  

((CC,,  UU,,  OO,,  NN))44

  
RRaattiinngg  

((CC,,  UU,,  OO,,  NN))55

  
66..  EExxcceelllleenntt  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  sskkiillllss  bbootthh  wwrriitttteenn  aanndd  

oorraall  
  

  
  
  
  

    

  
77..  DDeemmoonnssttrraatteedd  kknnoowwlleeddggee  ooff  tthhee  pprriinncciipplleess  ooff  

MMaaiinnssttrreeeett..  
  

  
  
  
  

    

  
88..  NNeeggoottiiaattiioonn  sskkiillllss  
  

  
  
  
  

    

  
99..  DDeecciissiivvee  aanndd  sseellff  ssttaarrttiinngg  aattttiittuuddee  wwiitthh  eenneerrggyy  aanndd  

mmoottiivvaattiioonn    

  
  
  
  

    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



                          
DDeevveellooppmmeenntt  PPllaann  
  
FFoorrmmiinngg  aanndd  rreevviieewwiinngg  ddeevveellooppmmeenntt  ppllaann  
  

  
LLeeaarrnniinngg  oobbjjeeccttiivvee  

((wwhhaatt  nneeeeddss  ttoo  bbee  uunnddeerrttaakkeenn  iinncclluuddiinngg  ttiimmee  ffrraammee  ffoorr  
ccoommpplleettiioonn))  

  
PPrreeffeerrrreedd  lleeaarrnniinngg  ooppttiioonn  

((ccooaacchhiinngg,,  ccoonnffeerreennccee,,  ccoouurrssee,,  mmeennttoorr,,  
rreeaaddiinngg  mmaatteerriiaall,,  rreesseeaarrcchh))  

  
PPrriioorriittyy  
((hh,,  mm,,  ll))66

  
PPrrooggrreessss  mmaaddee  aaggaaiinnsstt  tthhee  

oobbjjeeccttiivvee  
  
  

 
e.g. Improve business development knowledge and skills 
  
  

 
e.g. conferences, courses as available 

 
M 

  
Attended one conference on 
Innovative Design of Town 
Centres, updated skills. 

  
  
  

      

  
  
  

      

        

 

                                                 
6 h = high 
  m = medium 
  l = low 


